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Tartalomjegyzék

1. A Szolgaltaté adatai

2. Altalanos szabalyok

. Szerz6dé fél

. A Szerz6dés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

. Lemondasi feltételek

o v op W

Arak

7. Fizetés modja, garancia

8. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei
9. Haziallatok

10. Digitalis okmanyolvaso és VIZA rendszer

11. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
12. Elhelyezési garancia

13. A vendég betegsége, halila

14. A Szerz6d6 fél jogai

15. A Szerz6d6 fél kotelezettségei

16. A Szerz6d6 fél kartéritési felelbssége

17. A Szolgaltat6 jogai

18. A Szolgaltato6 kotelezettsége

19. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

20. Titoktartas

21. Vis maior

22. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljard birdsag

1. A Szolgailtat6 adatai

Név: Balaton Park Hotel Kft.

Cim: 8164 Balatonfékajar, Vasartér Gt hrsz 094/88
Szamlazasi cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. V. emelet 36. ajto
Cégjegyzékszam: 01-09-342697

Adbszam: 26749107-2-41



2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen JAltalanos Szerzédési Feltételek”, tovabbiakban ASZF szabalyozzak a Szolgaltatonak és
szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzédési Feltételeknek, de
nem zarjak ki a kiilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitbkkel, szervezbkkel, esetenként mas
és mas, az iizlet tipusanak megfelel kondicidkkal.

3. Szerz6dé fél

3.1. A Szolgéltat6 altal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, Ggy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltato és a Vendég egyiittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetit6 kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerzbddés létrejotte, a foglalds médja, médositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég sz6ban vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté ajanlatot kiild.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 éran beliil nem érkezik konkrét rendelés, agy a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali irasban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil.

Széban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli
visszaigazolasa nem szerz8dés értékd.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltaté
jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas ellenértékére 100% mértékben.

A lejarati id6 el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

4.3.2. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasihoz a
Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett
szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz8dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
sziikséges.

5. Lemondasi feltételek



5.1. A szallas szolgaltatas kotbérmentes lemondasara a Szolgaltatd irasos visszaigazolasaban
meghatarozott feltételek szerint van lehet8ség.

e Haa Szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt m6don nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége az ajanlatban meghatarozott id6 utan megsziinik.

e Hatariddn tali lemondas, vagy a lemondas elmulasztasa esetén a szalloda a megrendelt
szolgaltatasok arat kotbérként kiszamlazhatja.

e Az afoglalas tekinthetd garantaltnak, melyhez hitelkartya fedezet vagy el6leg biztositott.

e Haa Szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas Szerz6désben foglalt médon biztositotta, a Szolgéltato a szallast a
Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kovetd nap 12:00 6rdig fenntartja, majd ezt kdvetben a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik (no-show).

5.2. A Szolgaltat6 specidlis kondici6khoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérb, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

5.3. Visszautalas: A Szolgaltat6 a szolgaltatas Szerz6dé fél altali id6ben torténé lemondasa esetén a
befizetett el6leg lemondasi feltételek szerinti 6sszegét banki atutalassal fizeti vissza. A Szolgaltaténak
a visszautalas végrehajtasara 30 nap all rendelkezésére.

Lemondasi hataridék csoportos foglaldsok esetén:

A megrendelt szolgaltatasok ingyenes lemondasa a foglalas visszaigazolasa utan 24 6ran beliil
lehetséges. A lemondasi dij az alabbi 6sszegben és feltételek szerint Keriil felszamitasra:

® 59-30 nappal érkezés el6tt a lefoglalt szolgéltatasok 50%-a
® 29-14 nappal érkezés el6tt a lefoglalt szolgaltatasok 80%-a
e 13 nappal érkezés el6tt és meg nem jelenés esetén a lefoglalt szolgaltatasok 100%-a

6. Arak

6.1. Az aktualis szobaarak a szallodai szobaban, vagy a szalloda portajan keriilnek kifiiggesztésre. Egyéb
szolgaltatasok arlistdi az adott szallodai részlegeken (étterem, bar, wellness) allnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltat6 a meghirdetett arait elzetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltato6 feltiinteti, hogy az altala megadott ar tartalmazza e a hatalyos
magyar jogszabalyi elGirasokban meghatarozott mértékii adokat (AFA, IFA) vagy sem.

6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.balatonparkhotel.com weboldalon
keriilnek meghirdetésre.

6.5 A gyermekekre vonatkozo6 kedvezmények és a konkrét arak az adott ajanlat oldalan érhetéek el.

A Szolgaltato specidlis kondicibkhoz kotott termékeinek foglalasa esetén, rendezvények foglalasa
esetén, illetve tobb mint 10 szoba (csoportos) foglalasa esetén a fentiektdl eltérd, egyedi szerz6désben
rogzitett feltételeket, illetve felarat allapithat meg.


http://www.balatonparkhotel.com

7. Fizetés modja, garancia

7.1. A Szolgaltat6 a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kdvetben, a szallodabol torténd tavozast megeléz8en tart igényt, de egyedi megallapodas
keretében adhat lehetéséget utolagos fizetésre is.

7.2. A Szolgaltatd a szolgaltatas Szerzddés szerinti igénybevételének és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a kartyaadatok régzitésre keriilnek a szallodai

rendszerben

b) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes dsszegére

7.3. A szdmla a magyarorszagi ad6szabalyoknak megfelel6en forintban keriil kiallitasra. A
szolgaltatasok ara Eurdban a vendég érkezésének napjan a Szolgaltato altal rogzitett napi arfolyamon
keriilhet atszamitasra.

Készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF, EUR.

A Szolgéltato a készpénzes fizetésen kiviil elfogad el6zetes banki atutalast és az alabbi hitelkartyakat
is: Visa, EC/MC, AMEX, OTP SZEP, K&H SZEP, MBH SZEP

7.4. Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6d6 felet terheli.

7.5. A Szolgaltato a szamlat papir alapon allitja ki, kérés esetén pedig elektronikus aton kiildi el a
vendégnek.

8. A szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei

8.1.A Vendég a szallodai szobat a szalloda altal megjelolt id6pontban foglalhatja el az érkezés napjan,
illetve a kozzétett id6pontig koteles elhagyni az utazas napjan.

8.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 6 6ra el6tt kivanja elfoglani, dgy az el6z6
éjszaka felszamitasra keriil.

9. Digitélis okmanyolvaso és VIZA rendszer

A hatdlyos torvény értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalas feltétele a szallashely-szolgaltatast
igénybe vevd személyek személyes adatait igazol6 fényképes igazolvany (személyi igazolvany,
kartyaformajia vezetdi engedély vagy atlevél) atadasa érkezéskor a recepcion, illetve digitalis
okmanyszkennerrel val6 rogzitése a szalloda részérél. Minden vendég azonositasara sziikséges
bemutatni a fényképes okmanyt érkezéskor, 2023. december 31-t8l 14 éven aluli gyermekek esetében
is.

A hatdlyos jogszabaly szerint, amennyiben a vendég nem adja at érkezéskor a személyi azonositasara
szolgal6 okmanyt, abban az esetben a szalloda a szallashely-szolgéltatast megtagadja. A Vendég
Informacios Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe torténd adattovabbitasra a szalloda 2021. szeptember
1-jétdl koteles.

A jogszabaly alapjan megtagadott tartézkodas esetén a szalloda a foglalasi visszaigazolasban szerepld
el8legre, lemondasi vagy modositasi 6sszeg megfizetésére igényt tart, a teljes 6sszeg kotbérként
terhelésére jogosult.



10. Haziallatok

9.1. A Balaton Park Hotel nem mindsiil allatbarat szallashelynek, igy haziallatokat a szalloda teriiletére
bevinni nem megengedett, sem a vendégszobakban, sem a kdzosségi terekben.
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9.2. Kivételt képeznek a jogszabaly altal elGirt segitd allatok, igy kiilonosen a vakvezetd kutyak,
amelyek belépése és tartozkodasa a vonatkozo jogszabalyi keretek kozott megengedett.
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9.3. A Vendég teljes korti felelGsséggel tartozik a kivételesen engedélyezett segité allat altal okozott
esetleges karokért.

11. A szerz6dés teljesitésének visszautasftasa, a szolgaltatasi ktelezettség megszlinése

10.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozo Szerz6dést barmikor azonnali hatallyal
felmondani, igy a foglalast tordIni és/vagy a szolgaltatasok nydjtasat megtagadni, ha:

a) a vendég a Szolgaltatbval, a Szolgaltatdé munkavallaloival, vendégével, vagy mas a Szolgaltatod
érdekkorben eljar6 harmadik személlyel szemben visszaéld, helytelen, sérté vagy ellenséges
magatartast tan(sit, vagy egyéb koriilmények ellehetetlenitik a vendéggel val6 tovabbi egyiittmikodést,
b) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobdt, illetve a létesitményt
¢) a Vendég a szallashely biztonsagi elGirasait, hazirendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival
kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tandsit

d) a Vendég fert6z6 betegségben szenved, vagy nem tartja be a jarvanyhelyzetben a jogszabalyok, vagy
a Szolgaltat6 altal bevezetett védelmi intézkedéseket

e) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legfizetési kotelezettségét a

meghatarozott idépontig

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis maior” okokbol nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.

12. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgéltat6 a Szerz6désben szereplé szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. taltoltés,
ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég elhelyezésérél
haladéktalanul gondoskodni.

11.2. A Szolgaltato koteles:

a) a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott id6tartamra -
vagy az akadalyoztatas megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategoriaja szallashelyen
biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a
Szolgaltatot terheli

b) téritésmentesen telefonalasi lehetéséget biztositani a Vendég részére a szallashely valtozasanak
kozlésére

) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6 szallashelyre valo
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koltozéshez, és az esetleges késbbbi visszakoltozéshez



11.3. Amennyiben a Szolgéltat6 ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég a
szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetGséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6d6
fél nem élhet.

A Szolgaltaté minden olyan esetben, amikor a szallodaba beérkezett és altala visszaigazolt foglalast az
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adott szallodaban nem tudja ny(jtani, legkésébb az érkezés napjat 5 nappal megel6z6en e-mailben, és
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ha a vendég a telefonszamat rendelkezésre bocsatotta, akkor legkésébb az érkezés napjat 4 nappal
megel6z6en telefonon is megkisérli felvenni a vendéggel a kapcsolatot. A vendég a Szolgaltat6 altal
felajanlott masik szallodat nem koteles elfogadni és a foglalastol minden tovabbi jogkdvetkezmény

nélkiil elallhat.

A szolgaltatas feltétele, hogy a hatalyos kormanyzati intézkedések a szallodai szolgaltatas nydjtasat
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lehetdvé teszik.

13. A vendég betegsége, halila

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljami, a Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok

tekintetében.

12.3. Amennyiben a vendég részére a hatosag hazi karantént rendel el, gy koteles a Szolgaltaté
részére a foglalas esetleges meghosszabbitasaval kapcsolatos szolgéltatasi dijat megfizetni.

14. A Szerz4dé fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és
nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen val6 tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban hozza irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetéen megsziinik.

15. A Szerz8dé fél kotelezettségei

14.1. A Szerz6do fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és modon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleléssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felnétt
feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltato szallodajaban.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglat6 egységeibe.



16. A Szerz6dé fél kartéritési feleldssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kisérbje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozd mas személyek hibdjabél elszenved. E
felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetleniil a
Szolgaltatotol igényelni.

17. A Szolgaltat6 jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain,
amelyeket a szallodaba magaval vitt.

18. A Szolgaltat6 kotelezettsége

A Szolgaltato koteles:

a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes elGirasok, szolgaltatas
sztenderdek szerint teljesiteni

b) a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket megtenni,
melyet koteles irasban is rogziteni

19. A Szolgaltatd kartéritési feleldssége

18.1. A Szolgaltat6 felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a l1étesitményein beliil,
a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

18.1.1. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a
Vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem |éphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

18.1.3. A Vendégnek az &t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
rendbrségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

18.2. A Szolgaltato felelsséget vallal azért a karért is, amelyet a szallovendég vagyontargyainak
elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltatd altal kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy
amelyeket a Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit vagyontargyainak atvételére jogosultnak
tarthatott.

18.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha azt
megoOrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok
szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

18.3. A kartérités a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének az otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél
kevesebb.
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A Szolgaltato gépjarmiivekért, és az azokban hagyott értéktargyakért, valamint él6allatokért nem vallal
felelGsséget.

20. Titoktartas

A Szolgaltat6 az Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el.

21. Vis maior

Olyan ok, vagy koriilmény esetén (példaul; habord, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
jarvany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (Vis maior), barmely fél
mentesiil a Szerz6désbdl eredd kotelességének teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A
felek egyetértenek abban, hogy minden téliik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények
bekovetkeztének lehetdségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy
késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

22. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljard bir6sig

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birosag

A Szolgaltato és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a helyi torvény rendelkezései az irdnyadodak. A
szolgaltatasi szerz6désbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel
rendelkezd birdsag az illetékes.
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