
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

VENDÉGTÁJÉKOZTATÓ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Kedves Vendégünk! 

 

Szeretettel üdvözlöm Önt a Balaton Park Hotelben! 

 

Vendégtájékoztatónkban minden szükséges információt megtalál szállodánkról és az 
elérhető szolgáltatásokról, amelyek hozzájárulhatnak az Ön kényelméhez. 

 

Bármilyen kérdés vagy kérés esetén forduljon bizalommal recepciós kollégáimhoz, akik 
örömmel állnak rendelkezésére a nap 24 órájában. 

 

Kellemes pihenést, inspiráló élményeket és tartalmas időtöltést kívánok szállodánkban! 

 

 

Magyar Csaba  
Szállodaigazgató 

 
 

 

Cím: 8264 Balatonfőkajár, Vásártér út 11.  
Telefon: +36 88 622 000 

   
E-mail: reservation@balatonparkhotel.com  

Web: www.balatonparkhotel.com  
Wifi: BalatonParkHotel_Guest 

Jelszó: BalatonParkHotel 

 

Recepció: 9-es mellék 
 

A különböző szolgáltatásainkról a szobában található SMART TV-n keresztül 

is tud tájékozódni, illetve recepciós kollégánk is szíves tájékoztatást ad 

Önnek, bármely kérdés esetén. 

 
 

 
 



 

 

ADAPTER 
 
A magyarországi elektromos csatlakozók használatához szükséges átalakítók szállodánk 

recepcióján térítésmentesen igényelhetők. 

 

AKADÁLYMENTESSÉG 
 
Szállodánkban akadálymentesített szoba és a földszinten akadálymentesített mosdó áll 

rendelkezésre. 

 

BABAFELSZERELÉS 
 
Babaágy, babaágynemű, babapléd, babakád, fellépő igényét kérjük, jelezze recepciós 

kollégáinknak. 

 

BÁR 
 
Lavender Park Lounge bár minden nap 07.00 – 22.00 óra között áll vendégeink rendelkezésére.  

 

CIPŐKANÁL 
 
A cipőkanál a szobai bekészítés része, mely a gardróbfal fiókjában található. 

 

CIPŐTISZTÍTÁS   
A cipőtisztító automatát a lobbyban találja. A cipőtisztító szivacs a szobai alapfelszerelés 

része. 

 

CSOMAGSZÁLLÍTÁS, CSOMAGMEGŐRZÉS  
Recepciós kollégáink örömmel segítenek bármely csomag, bőrönd mozgatásában. 
 
Csomagjait csomagmegőrzőnkben díjmentesen tudjuk elhelyezni. Ezzel kapcsolatos 

igényét kérjük, jelezze recepciós kollégáinknak. 

 

DOHÁNYZÁS  
A szálloda területén a törvényi szabályozásra való tekintettel tilos a dohányzás. Dohányozni 

csak az erre kijelölt, szabadtéri területeken van lehetőség. 

 

ELEKTROMOS AUTÓ TÖLTÉS  

Szállodánk parkolójában van lehetősége elektromos autójának töltésére. Bővebb információért 

kérjük, forduljon recepciós kollégánkhoz. 

 

ÉRKEZÉS, TÁVOZÁS 
 
Érkezés, szoba elfoglalása:  15:00 órától 
 
Elutazás, szoba elhagyása:  10:00 óráig 
Korai bejelentkezésre és késői kijelentkezésre szabad kapacitás függvényében van lehetőség. 
Bővebb információért kérjük forduljon recepciós kollégáinkhoz. 

 

BEJELENTKEZÉSHEZ SZÜKSÉGES 
 
Az érvényben lévő jogszabályok értelmében minden szállodában tartózkodó 14. életévét betöltött 
vendég részéről fényképes igazolvány bemutatása szükséges. A jogszabály alapján az 
adatszolgáltatás minden vendégünk számára kötelező, az okmány bemutatásának hiányában a 
szolgáltatást meg kell, hogy tagadjuk.  
Bővebb információ: 
https://vizainfo.hu/gyik 

https://vizainfo.hu/gyik


 

 

 

ESERNYŐ 
 
Vendégeink számára díjmentes esernyő kölcsönzési lehetőséget biztosítunk a recepción. 

 

ÉBRESZTŐ SZOLGÁLTATÁS 
 
Recepciós kollégáinktól kérhet személyes telefonos ébresztést. Kérjük, ennek igényét 

előzetesen jelezze a recepción! 

 
 

ÉRTÉKMEGŐRZÉS 

Minden szobában szobaszéf található a szekrényben, melynek használati útmutatóját a széfen 

találja. Kérjük, távozáskor a szobai széfet hagyja nyitott állapotban. A szobában őrizetlenül 

hagyott értéktárgyakért a szálloda nem vállal felelősséget.  

 

ÉTTEREM 
 
Lavender Park éttermünkben, a hét minden napján egyszerre adunk otthont a tradicionális 

magyar konyha különlegességeinek, valamint kreatív és ínyenc nemzetközi fogásoknak. 

Elkötelezve a regionális specialitások mellett, helyi termelők alapanyagait is felhasználva 

színesítjük kulináris kínálatunkat különös tekintettel az ételintoleranciával élő vendégekre. 

Nyitvatartás  7:00 – 22:00 

Reggeli:  7:00-10:00 
Ebéd:  12:00 -15:00 
Vacsora:  19:00-22:00 
 

 

FIZETÉSI MÓD 
Számlájára terhelt szolgáltatásokat a recepción fizetheti hitel-vagy bankkártyával, illetve 

készpénzben. 

 

FOGLALÁS / AJÁNLATKÉRÉS 
 
Szállásfoglalás esetén recepciós kollégáink örömmel állnak rendelkezésére. Ha személyes 
ügyintézés helyett az online kapcsolattartást részesíti előnyben, kérem látogasson el 
weboldalunkra, írjon nekünk emailt vagy keressen minket telefonon. 
Web:   www.balatonparkhotel.com 
Email:  reservation@balatonparkhotel.com 
Telefon:  +36 88 622 000 

 

FÜRDŐKÖPENY 
 
Fürdőköpenyt kérésre biztosítunk. Igény esetén recepciós kollégáink örömmel állnak 

rendelkezésére. 

 

HAJSZÁRÍTÓ 
 
Szállodánk szobáiban a fürdőszobában zsákban található. 

 
INTERNET 
 
Vezeték nélküli térítésmentes internet (WiFi) hozzáférés a szálloda szobáiban és a közösségi 

tereiben is elérhető. 



 

 

A hozzáférési pontok közül a BalatonParkHotel_Guest nevű hálózatra egyszerűen csatlakozva 

érhető el ingyenes szolgáltatásunk. A hálózat eléréséhez szükséges  

jelszó: BalatonParkHotel 

 

INFORMÁCIÓS ANYAGOK AZ ADOTT RÉGIÓRÓL 

Szállodánk vendégei számára a régió programlehetőségeinek kínálata elérhető nyomtatott 

vagy digitális formában. Kérdés esetén forduljon recepciós kollégáinkhoz. 

 

KÁVÉGÉP 
 
Szállodánk szobáiban kapszulás kávégép található, amelyhez 4 db díjmentes kapszulát  

és 2 db kávétejszínt és cukrot, édesítőt biztosítunk naponta. További kávékapszulák a 

recepción vásárolhatók. 

 

KÉREM, NE ZAVARJANAK! 
 
Abban az esetben, ha azt szeretné, hogy ne zavarják a szobájában, kérjük, hogy a „Kérem ne 
zavarjanak” táblát a külső ajtókilincsre legyen szíves helyezni! 
Abban az esetben, ha szobáján egész nap a „Kérem, ne zavarjanak” jelzés látható, csak az Ön 

kérésére nyújtunk szobai szolgáltatást. 

 

KONFERENCIA TEREM 
 
A Balaton Park Hotel konferenciaterme tökéletes teret kínál az üzleti és magánrendezvények 

igényeihez egyaránt. 

Telefon :  +36 88 622 000 
E-mail:  reservation@balatonparkhotel.com 
További kérdések esetén kérem, forduljon recepciós kollégáinkhoz. 
 

KONNEKTOR 
 
Az ágy és az íróasztal melletti konnektoroknak köszönhetően könnyen megoldható elektronikus 

eszközeinek töltése.  

 

KOZMETIKAI ÉS TISZTÁLKODÁSI SZEREK 

A fürdőszobákban prémium minőségű kozmetikai termékek állnak vendégeink részére. Kérés 

esetén borotválkozó szettet, fogkefét és fogkrémet térítésmentesen biztosítunk. A szolgáltatások 

igénybevételével kérjük, forduljon recepciós kollégáinkhoz. 

 
LIFT 
 
Szállodánkban 2 személylift üzemel. Kérjük, vészhelyzet, illetve tűzriadó esetén ne használják! 

 

LEVÉLPAPÍR, BORÍTÉK ÉS ÍRÓESZKÖZ 
 
Levélpapírt, borítékot a szobai mappában, íróeszközt és jegyzetfüzetet az íróasztalon 

elhelyezve talál. 

 

LÉGKONDICIONÁLÁS ÉS FŰTÉS 
 
A szálloda szobáiban egyénileg szabályozható hőmérséklet-szabályozó található, a megfelelő 

hőmérséklet beállítása érdekében. A légkondicionáló használatával kapcsolatos használati 

útmutatót a mellékletben találja. Ha bármely kérdése merülne fel, kérjük, keresse recepciós 

kollégáinkat. 

 



 

 

 

MINIBÁR 
 
A szobai minibár feltöltése naponta történik. Az elfogyasztott italok értékét utazáskor szállodánk 

recepcióján tudják kifizetni. Az árakat a szobába behelyezett minibár kártyán találhatja. 

 

MOSATÁS 
A tisztítani kívánt ruhákat, kérjük, helyezze a szobában megtalálható mosózsákba és töltse ki az 

igénylőlapot. 

A mosózsák a szoba tartozéka, melyet minden szobában a gardróbfal fiókjában helyeztünk el. 

 

NAPRAKÉSZ HÍRFORRÁS 
 
Az aktuális napi híreket a szobában található SMART TV-n keresztül érhetik el. 

 

NYOMTATÁS 

Vendégeink kérésére a szálloda megfelelő diszkrécióval biztosítja a nyomtatás lehetőségét. 

Igény esetén kérjük, forduljon recepciós kollégáinkhoz. 

 

PAPUCS 
 
Vendégeink részére térítésmentesen biztosítunk szobai papucsokat, melyeket a szobába 

behelyezve találnak meg. 

 

PARKOLÁS 
 
Gépkocsik elhelyezésére a szállodánk parkolójában van lehetőség parkolási díj ellenében. 

A parkolóban elhelyezett gépjárműveken keletkezett károkért a szálloda nem vállal felelősséget. 

 

PÁRNA 
 
Vendégeink külön kérésére igényelhető tartalékpárna. Párna bekészítésekkel kapcsolatos 

kérésével forduljon recepciós kollégáinkhoz. 

 

PÁRNA MENÜ   
Kérésére párnamenüvel állunk rendelkezésére, melyről bővebb információt mellékletünkben 
találhat. 

 

RECEPCIÓ 
  
Recepciós kollégáink a nap 24 órájában készségesen állnak vendégeink rendelkezésére. 

 

REGGELI 
 
Lavender Park Éttermünkben a hét minden napján 07:00 és 10:00 óra között szolgájuk fel a 

reggelit vendégeink részére. 

 

SZOBASZERVÍZ 

Szobaszervíz a nap 12 órájában elérhető. A menükártyákat az Étterem menüpont alatt 

találhatja. 

Rendelés esetén kérjük, forduljon recepciós kollégáinkhoz. 
 
 
 
 
 



 

 

SZOBATAKARÍTÁS 
 
Szállodánk szobáinak takarítása 08:00 és 16:00 óra között történik naponta. Kérés esetén 

lehetőség van a napi takarítás mellőzésére, amelyet az ajtó belső kilincsére akasztott „Ne zavarj!” 

táblával jelezhet. 

A törölközőket igény esetén naponta cseréljük, kérjük a cserélni kívánt törölközőket dobja a földre. 

 

Szállodánkban az ágyneműt 3 naponta cserélik kollégáink, igény esetén napi ágynemű cserét is 

tudunk biztosítani. Igény esetén további paplanokat és párnákat tudunk biztosítani vendégeink 

részére, térítésmentesen. Ezzel kapcsolatban kérjük, forduljanak recepciós kollégáinkhoz. 

 

Egyéb, a szoba takarításával vagy extra bekészítésekkel kapcsolatos kérésével forduljon 

recepciós kollégáinkhoz. 

 

TAKARÓ 
 
Vendégeink külön kérésére igényelhető plusz takaró. Takaró bekészítésekkel kapcsolatos 

kérésével forduljon recepciós kollégáinkhoz. 

 

TELEFON 
Szállodán belüli telefonszámok:  

- Recepció: 9 

- Szobák közötti hívások – Kérem, tárcsázza az 1-es számot, majd a kívánt 

szobaszámot (pl. 1-es szoba esetén a 1001) 

 

Szállodán kívüli hívások és külföldi telefonhívások esetén kérem forduljon recepciós 

kollégáinkhoz, akik az Ön rendelkezésére bocsátanak egy mobiltelefont. 

 

TELEFONTÖLTŐ 
Telefontöltőt kérés esetén biztosítunk. Igény esetén forduljon recepciós kollégáinkhoz. 
 
TELEVÍZIÓ 
 
Szállodai szobáinkban SMART TV-k találhatóak, melyen számos külföldi, belföldi és streaming 

szolgáltatás elérhető. A csatornák kiosztásáról és a használati utasításáról bővebb információt a 

csatornakiosztás menü pont alatt találja. 

 
ÜDVÖZLŐITAL 
Érkezésekor a szobai bekészítés részeként egy üveg ásványvízzel kedveskedünk vendégeinknek. 

 

VARRÓKÉSZLET 
 
A varrókészletet kérés esetén biztosítunk. Igény esetén forduljon recepciós kollégáinkhoz. 

 

VASALÓ 
 
Szállodánkban vasalót és vasalóállványt kérésre biztosítunk. Kérjük erre vonatkozó igényét 

jelezze recepciós kollégáink részére. 

 

VENDÉGVÉLEMÉNYEK   
Szolgáltatásaink minőségét folyamatosan fejlesztjük, amihez nagy segítséget jelentenek 

véleményeik, örömmel vesszük, ha véleményét, észrevételeit, elégedettségét jelzik felénk. 

Kérjük, szíveskedjék kitölteni és a recepción leadni a mappában található kérőívet. 



 

 

 

VÉSZKIJÁRAT 
 
A szobában megtalálja a menekülési útvonalat, valamint a tűzvédelmi ismertetőt. Részletesebb 

tájékoztatást a mellékletben talál. 

 

 

VÍZFORRALÓ 
 
Szállodánk minden szobája vízforralóval felszerelt, amely mellé térítésmentes teaválaszték, 

cukor, édesítő, tejszín bekészítést biztosítunk. 

 

WEBOLDAL 

Szállodánk, a Balaton Park Hotel weboldala:  www.balatonparkhotel.com 

 

WIFI 

Szállodánkban díjmentes vezeték nélküli internetes hozzáférés biztosított vendégeink 

számára. A WIFI elérést biztosító QR kód szállodánk TV képernyőén elérhető. 

Vezeték nélküli térítésmentes internet (WiFi) hozzáférés a szálloda szobáiban és a közösségi 

tereiben is elérhető. 

A hozzáférési pontok közül a BalatonParkHotel_Guest nevű hálózatra egyszerűen csatlakozva 

érhető el ingyenes szolgáltatásunk. 

A hálózat eléréséhez szükséges 

jelszó: 

BalatonParkHotel. 

Kérdés esetén kérem forduljon 

recepciós kollégáinkhoz.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORMÁCIÓ VÉSZHELYZET ESETÉN 
 
 

 

TŰZ ESETÉN TEENDŐK 
 

Szállodánk tűzjelzőrendszerrel van felszerelve. Minden kollégánk részt vett a tűzvédelmi 

képzésen¸ amelyen elsajátították¸ hogy hogyan kell gyorsan¸ és hatékonyan reagálni 

vészhelyzet esetén. 

 

VÉSZHELYZET ESETÉN TEENDŐK 
 

Kérjük¸ ellenőrizze megérkezéskor¸ hogy merre található a legközelebbi vészkijárat a 

szobájától¸ és riasztás esetén hagyja el a szobáját. 

 

Kérjük, próbálja megjegyezni a következő pontok elhelyezkedését: 

 

- A legközelebbi vészkijárat elhelyezkedését a szobájától. Számolja meg¸ és jegyezze meg 

az ajtókat a szobája és a kijárat között! 

- Nyissa ki a vészkijáratot¸ és nézze meg¸ hogy néz ki a lépcsőház belülről!  
- Keresse meg¸ hogy hol található a legközelebbi kézi tűzjelző gomb¸ és poroltóberendezés 

a szobájához képest! 

 

MIT TEGYEN, HA TÜZET ÉSZLEL 
 

- Ha tüzet vagy füstöt észlel a szobájában¸ azonnal hagyja el azt! A folyosón kérjük¸ 

aktiválja a legközelebbi tűzriasztót¸ a kézi tűzjelzőgomb benyomásával. 

- Ha lehetséges¸ próbálja meg becsukni az ajtókat a tűz közelében¸ hogy az ne tudjon 

tovább terjedni! 

- Kérjük¸ ne kockáztassa a saját egészségét! A poroltó készülék csak kezdeti¸ kis tüzek 

megfékezésére alkalmas¸ kizárólag akkor használja¸ ha azzal saját életét vagy testi épségét 

nem veszélyezteti! 

- Nagy tűz esetén azonnal hagyja el az épületet! 

 

Ha tüzet észlel, kérjük, emlékezzen ez alábbi pontokra: 
 

- Hívja a recepciót¸ amennyiben lehetséges!  
- Hagyja el a szobáját azonnal!  
- Tűz esetén¸ kérjük¸ ne használja a lifteket!  
- A menekülési útvonal ilyenkor a lépcsőházon keresztül vezet!  
- Tűz esetén az ajtók automatikusan záródnak¸ de mentési okokból továbbra is üzemelnek! 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ha elhagyja a szobáját azért, hogy a legközelebbi vészkijáratot használja, kérjük, 

kövesse a következő utasításokat: 

- Óvatosan nyissa ki az ajtót és ellenőrizze¸ hogy van-e füst a folyosón!  
- Ha csak kis füstöt lát¸ menjen a legközelebbi vészkijárathoz¸ amilyen gyorsan csak tud! 

- Ha sötét van a folyosón¸ menjen a fal mentén¸ és tapogassa ki az utat a legközelebbi 

vészkijáratig az ajtók számolásával! 
 

- Fontos¸ hogy a füst zóna alatt maradjon¸ mert azok forró és mérgező égésgázokat 

tartalmaznak! 

- Ne próbáljon meg átmenni a sűrű füstön!  
- Ne használja a lifteket! 

 

Mit tegyen, ha nem tudja elhagyni a szobáját: 
- Hívja a recepciót¸ és mondja el nekik a helyzetét!  
- Maradjon a szobában¸ ha a kijárat le van zárva¸ ez a legbiztonságosabb hely! 
- Tegyen nedves törölközőt vagy ágyneműt az ajtó aljához¸ hogy elkerülje a füst további 

beáramlását a szobába!  
- Vegye le a függönyöket¸ így nem lesz semmi anyag¸ amibe a tűz belekaphat¸ ha a 

tűz eléri az ablakot kívülről! 

- Készítse elő a szemeteskosarakat¸ hogy a későbbiekben vizesvödörként tudja 

használni¸ így nedvesen tudja tartani a törölközőket¸ illetve az ágyneműt az ajtónál. 

- Tegye magát láthatóvá!  
- Tartsa magát elzárva a folyosótól!  
- Takarja el a száját és az orrát egy nyirkosanyaggal¸ így könnyebben fog lélegezni!  
- Ne törjön ki ablakot¸ csak ha nagyon szükséges!  
- Amennyiben csukva van az ajtó és nincs tűz a szobában¸ nyisson ablakot a 

füstmérgezés elkerülése érdekében! 
 

- Műveleteit óvatosan hajtsa végre¸ és ne feledje: Maradjon nyugodt! 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

TV 
 

1. M1  19. MTV 
2. M2 HD  20. Nick / Comedy Central +1 

3. DUNA HD  21. Bloomberg Europe TV 
4. M4 Sport HD  22. DW English HD 

5. M5 HD  23. TV5MONDE EUROPE HD 

6. Duna W / M4Sport+  24. France 24 HD (en Francais) 
7. RTL  25. TVRUS Plus 

8. TV2  26. Rai 1 HD 
9. Spektrum Home +  27. Rai 2 HD 

10. MAX4  28. Polonia 1 
11. CNN Int.  29. TVR International HB 

12. Euronews English HD  30. France 24 HD (in English) 

13. BBC News  31. NHK WORLD - JPN 
14. Sky News Intl  32. Al Jazeera English HD 

15. ZDF HD  33. KiKA HD 
16. 3sat HD  34. RTL Austria 

17. Comedy Central  35. RTLZWEI Austria 

18. Eurosport 1 Deutschland  36. SPORT 1 
 
 

RÁDIÓ 
 

81. Kossuth Rádió 

82. Petőfi Rádió 

83. Bartók Rádió 

84. Dankó Rádió 
85. RAI Radio 1 

86. RTL Rádió 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

TV távvezérlő használati útmutató 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LÉGKONDICIONÁLÓ HASZNÁLATI ÚTMUTATÓ  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LÉGKONDICIONÁLÓ HASZNÁLATI ÚTMUTATÓ  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LÉGKONDICIONÁLÓ HASZNÁLATI ÚTMUTATÓ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PÁRNA MENÜ 

 

Kedves Vendégünk! 

Számunkra kiemelten fontos, hogy tartózkodása során maximális kényelmet és pihentető 

alvást biztosítsunk.  

Kérem, tekintse meg párna menünket, amelyben különböző kialakítású és töltetű, anatómiai 

formák szerint tervezett párnák közül tud választani. 

Amennyiben szívesen kipróbálná a választott párnát, kérjük jelezze recepciónkon. 

 

ALLERGIA „STOP” ANTIALLERGÉN PÁRNA 

Az Allergia „STOP” párnák poliésztergolyó töltetének köszönhetően, rendkívül rugalmas, 

formatartó, puha, kellemes érzetet biztosítanak. Közepesen kemény, nagyon jó alátámasztást 

biztosít a fejnek.  

 

MEMÓRIAHABOS PÁRNA 

Pihentető alvás fej-, nyak-, váll- és nyakfájás nélkül Lazítás a hátnak és a gerincnek és a fáradt 

lábaknak Támogatja az ágyéki gerincet. 

 

LEVENDULA PÁRNA 

Lazítsa el testét és lelkét a kézzel készített levendula párnával! A párna szárított, illatos 

levendulával töltött, amely segít a stressz oldásában, az alvás javításában és a nyugodt légkör 

megteremtésében. 

 
 


