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1. ASzolgaltaté adatai

Név: Balaton Park Hotel Kft.

Cim: 8164 Balatonfékajar, Vasartér ut hrsz 094/88
Szamlazasi cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. V. emelet 36. ajtdo
Cégjegyzékszam: 01-09-342697

Adoszam: 26749107-2-41

NTAK regisztracios szam: S$725109290
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2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek”, tovabbiakban ASZF szabalyozzak a Szolgaltatonak
és szolgéltatasainak igénybevételét.

2.2. Speciilis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzédési Feltételeknek,
de nem zarjdk ki a kilon megéllapodasok megkotését utazaskozvetitébkkel, szervezékkel,

esetenként mas és mas, az Uzlet tipusanak megfelelé kondicidkkal.
3. Szerzédo fél

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlendl adja le a
Szolgaltatonak, gy a Vendég a Szerz6dé fél. A Szolgaltato és a Vendég egyiittesen - a feltételek
teljestlése esetén - szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az egyuttmikodés
feltételeit a Szolgdltatd és a Kozvetité kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgédltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertlien képviseli-e a

Vendéget.
4. A Szerzédés létrejotte, a foglalas maédja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szdban vagy irdsban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elklildésétdl szamitott 48 6ran bellll nem érkezik konkrét rendelés, Ugy
a Szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban vagy szdban leadott foglaldsanak a Szolgéltaté altali irasban
megkuildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil. Széban
leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szébeli visszaigazolasa
nem szerzédés értékda.

4.3. A szallas-szolgdltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés meghatarozott idétartamra szél.
4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikotott szolgdltatas ellenértékére 100% mértékben. A

lejarati id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni.
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4.3.2. A szdllas-szolgaltatds  igénybevételének  Vendég  altal  kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Szolgiltatd el6zetes hozzijaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés moddositdsdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli

megallapodas sziikséges.
5. Lemondasi feltételek

5.1. A szallas szolgdltatas kotbérmentes lemondasara a Szolgaltatd irdsos visszaigazolasaban
meghatarozott feltételek szerint van lehetéség.

e Ha a Szerz6d6 fél a szallasszolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerzédésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltaté
szolgaltatasi kotelezettsége az ajanlatban meghatarozott idé utan megszdnik.

e Hataridén tuli lemondas, vagy a lemondas elmulasztasa esetén a szalloda a megrendelt
szolgaltatasok arat kotbérként kiszamlazhatja.

e Az a foglalas tekinthet6 garantaltnak, melyhez bankkartya fedezet vagy eldleg
biztositott.

e Ha a Szerz6dé fél a szallasszolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, bankkartya-
garanciaval, vagy mas Szerzdédésben foglalt médon biztositotta, a Szolgdltatd a szallast a
Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kovetd nap 12:00 6rdig fenntartja, majd ezt
kovet6en a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik (no-show).

5.2. A Szolgaltato specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektél eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.
5.3. Visszautalas: A Szolgéltaté a szolgaltatds Szerz6dé fél altali idében térténé lemondasa
esetén a befizetett el6leg lemondasi feltételek szerinti 6sszegét banki atutalassal fizeti vissza. A

Szolgaltatonak a visszautalas végrehajtasara 30 nap all rendelkezésére.
6. Arak

6.1. Az aktudlis szobaarak a szallodai szobaban, vagy a szalloda portajan kertlnek kifliggesztésre.
Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegeken (étterem, bar, wellness) allnak
rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltato a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltato feltiinteti, hogy az altala megadott ar tartalmazza e a

hatalyos magyar jogszabalyi eléirasokban meghatarozott mérték( addkat (AFA, IFA) vagy sem.
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6.4. Aktudlis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.balatonparkhotel.com weboldalon

kerllnek meghirdetésre.

6.5 A gyermekekre vonatkozé kedvezmények és a konkrét drak az adott ajanlat oldalan érhetéek
el. A Szolgdltatd specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa esetén, rendezvények
foglalasa esetén, illetve tobb mint 10 szoba (csoportos) foglaldsa esetén a fentiektdl eltérd,

egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket, illetve felarat allapithat meg.

7. Fizetés modja, garancia

7.1. A Szolgéltaté a Szerz6dé fél részére nyljtott szolgdltatasainak ellenértékére legkésébb az

igénybevételt kovetéen, a szallodabdl torténd tavozast megel6zéen tart igényt, de egyedi

megallapodas keretében adhat lehetéséget utélagos fizetésre is.

7.2. A Szolgaltatd a szolgaltatds Szerzdédés szerinti igénybevételének és az ellenérték

kiegyenlitésének garantalasara

a. kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a kartyaadatok rogzitésre keriilnek a szallodai
rendszerben

b. kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes 6sszegére

7.3. A szdmla a magyarorszagi addszabdlyoknak megfeleléen forintban kerdl kiallitasra.

Amennyiben a szolgéaltatasok Eurdban kerliltek megrendelésre, az eurds 6sszeg a Szolgaltatd

altal rogzitett napi arfolyamon keril atszamitasra. Készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF,

EUR. A Szolgéltatd a készpénzes fizetésen kiviil elfogad el6zetes banki atutalast és az alabbi

hitelkartyakat is: Visa, EC/MC.

7.4. Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6dé felet terheli.

7.5. A Szolgaltaté a szamlat elektronikusan allitja ki, kérés esetén pedig postai Uton kildi el a

vendégnek.

8. Aszolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

8.1. A Vendég a szallodai szobat a szalloda altal megjel6lt idépontban foglalhatja el az érkezés
napjan, illetve a kozzétett idépontig kételes elhagyni az utazas napjan.

8.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 6 ora el6tt kivanja elfoglalni, gy az el6z6
éjszaka felszamitasra keriil. Amennyiben a Vendég a szobat az érkezés napjan 16 6ra utan hagyja

el, tgy a kovetkez6 éjszaka keril felszamitasra.


http://www.balatonparkhotel.com/
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9. Digitalis okmanyolvasé és VIZA rendszer

A hatélyos torvény értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalds feltétele a szallashely-
szolgaltatast igénybe vevo személyek személyes adatait igazolo fényképes igazolvany (személyi
igazolvany, kartyaformaju vezet6i engedély vagy Utlevél) dtadasa érkezéskor a recepcion, illetve
digitalis okmanyszkennerrel vald rogzitése a szalloda részérél. Minden vendég azonositasara
szlikséges bemutatni a fényképes okmanyt érkezéskor, 2023. december 31-t6l 14 éven aluli
gyermekek esetében is.

A hatilyos jogszabaly szerint, amennyiben a vendég nem adja at érkezéskor a személyi
azonositasdra szolgdld okmanyt, abban az esetben a szilloda a szallashely-szolgaltatast
megtagadja. A Vendég Informacids Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe torténé adattovabbitasra
a szalloda 2021. szeptember 1-jétél koteles.

A jogszabdly alapjan megtagadott tartézkodas esetén a szilloda a foglalasi visszaigazolasban
szerepl6 elblegre, lemondasi vagy mddositasi 6sszeg megfizetésére igényt tart, a teljes 6sszeg

kotbérként terhelésére jogosult.
10. Haziallatok

10.1. A Balaton Park Hotel nem minésiil allatbarat szallashelynek, igy haziallatokat a szalloda
terliletére bevinni nem megengedett, sem a vendégszobakban, sem a kozosségi terekben.
10.2. Kivételt képeznek a jogszabaly altal elGirt segité allatok, igy kiilénodsen a vakvezet6 kutyak,
amelyek belépése és tartézkodasa a vonatkozé jogszabalyi keretek kozott megengedett.

10.3. A Vendég teljes koru felel6sséggel tartozik a kivételesen engedélyezett segité allat altal

okozott esetleges karokért.
11. Aszerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgdltatasra vonatkozd Szerzdédést barmikor azonnali

hatallyal felmondani, igy a foglalast torolni és/vagy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a. a vendég a Szolgaltatéval, a Szolgaltaté munkavéllaléival, vendégével, vagy mas a
Szolgaltatd érdekkorben eljaré harmadik személlyel szemben visszaéld, helytelen, sérté
vagy ellenséges magatartast tanusit, vagy egyéb kortlmények ellehetetlenitik a vendéggel
vald tovabbi egytttmikodést,

b. a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a

[étesitményt
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c. a Vendég a szillashely biztonsagi el6irasait, hazirendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
fenyegeté, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

d. a Vendég fert6z6 betegségben szenved, vagy nem tartja be a jarvanyhelyzetben a
jogszabalyok, vagy a Szolgéltato altal bevezetett védelmi intézkedéseket

e. a Szerz6dé fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elélegfizetési kbtelezettségét a
meghatarozott idépontig

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis maior” okokbdl nem teljesil, a szerzédés

megszUnik.
12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltatdé a Szerzédésben szereplé szolgaltatdsokat sajat hibajabol (pl.
tultoltés, ideiglenes Gizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor kételes a Vendég
elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgéltato koteles:

a) a Szerzédésben szereplé szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
idétartamra - vagy az akadalyoztatds megsz(intéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategéridju széllashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositasanak
valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli

b) téritésmentesen telefondlasi lehet6séget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashelyre valo
koltozéshez, és az esetleges késbébbi visszakoltézéshez

12.3. Amennyiben a Szolgéaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a

Vendég a szamara felajanlott helyettesitdé szallaslehetéséget elfogadta, utdlagos kartéritési

igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet. A Szolgaltatd minden olyan esetben, amikor a szallodaba

beérkezett és altala visszaigazolt foglalast az adott szallodaban nem tudja nydjtani, legkésébb az
érkezés napjat 5 nappal megel6z6en e-mailben, és ha a vendég a telefonszamat rendelkezésre
bocsatotta, akkor legkésébb az érkezés napjat 4 nappal megel6zéen telefonon is megkisérli
felvenni a vendéggel a kapcsolatot. A vendég a Szolgaltaté altal felajanlott masik szallodat nem
koteles elfogadni és a foglalastél minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkil elallhat. A szolgéltatas
feltétele, hogy a hatalyos kormanyzati intézkedések a szallodai szolgaltatas nyajtasat lehetévé

teszik.
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13. Avendég betegsége, halala

13.1. Amennyiben a szallasszolgdltatds igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl
fel.

13.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltaté koltségkompenzaciéra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részérél; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zben igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

13.3. Amennyiben a vendég részére a hatdsag hazi karantént rendel el, Ggy koteles a Szolgaltatod

részére a foglalas esetleges meghosszabbitasaval kapcsolatos szolgdltatasi dijat megfizetni.
14. A Szerzédé fél jogai

14.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszerl haszndlatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgéltatasi
korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

14.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a szallashelyen valé tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatdé ezen idészakban hozza
irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

14.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazasat kévetéen megszinik.
15. A Szerz6dé fél kotelezettségei

15.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni. Amennyiben az eldleg a fizetési
hataridén belil nem keril maradéktalanul kifizetésre, a Hotel jogosult elallni a szerzé6déstdl és
az elbleget kifizettetni

15.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak
felné6tt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgéltato szallodajaban.

15.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglaté egységeibe.
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15.4. Az Ugyfélnek felelésséget kell vallalnia a Hotel teriiletén az altala a Hotelbe iranyitott
résztvevok vagy szervezok altal elkovetett kdrokozasért. Minden karokozast jegyzékonyvbe kell
venni.

15.5. Az Ugyfélnek figyelembe kell vennie a Hotel T(iz- és Biztonsagtechnikai El6irasait, melynek

megismerését jelen megallapodas alairdsaval igazolja.
16. A Szerz6dé fél kartéritési felel6ssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisér6je, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas személyek hibajabol
elszenved. E felel6sség akkor is fenndll, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak

megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatétoél igényelni.
17. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgdltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatét kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes

tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

A Hotel jogosult a szerzédéstél alapos érdemi okbdl (pl. er6hatalom okan, vagy mas egyéb, a
Hotelnek fel nem réhaté okbdl a szerz6dés teljesitése ellehetetleniil, a Hotel alapos okkal
feltételezheti, hogy a rendezvény veszélyeztetheti a szalloda zokkenémentes lizemeltetését,
biztonsagat vagy a nyilvanossag el6tt élvezett tekintélyét, tovabba vis major esetén) elallni.

Amennyiben a Hotel élni kivan eldllasi jogaval, errél haladéktalanul koteles értesiteni az

sulyos gondatlansagot kovet el.
18. A Szolgaltaté kotelezettsége

A Szolgaltaté koteles:

a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok,
szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni

b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez szlikséges lépéseket

megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni
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19. A Szolgaltato kartéritési felel6ssége

19.1. A Szolgdltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a [étesitményein
bellil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdél kovetkezett be.

19.1.1. A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgéltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

19.1.2. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget semmilyen technikai berendezésért, melyeket nem
a Szolgaltatd vagy szerzddott partnere bocsatott rendelkezésre. A Szolgaltaténak jogaban all a
szolgaltatasbol kizarni barmely olyan technikai berendezést, mely barmely moddon
akadalyozhatja valamely rendszer megfelel6 mikodését, vagy amely biztonsagi okokbdl
veszélyforras lehet.

19.1.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem Iéphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

19.1.4. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a rendérségi jegyzdkonyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz sziikséges.

19.2. A Szolgéltaté felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a szallovendég vagyontargyainak
elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltato altal kijelolt, illetéleg altaldban erre rendelt helyen, vagy a szobdjaban helyezett el,
vagy amelyeket a Szolgéltatd olyan alkalmazottjdnak adott at, akit vagyontargyainak atvételére
jogosultnak tarthatott.

19.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha azt
megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabdlyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.
19.3. A kartérités a Szerzédés szerinti napi szobaar 6sszegének az 6tvenszerese, kivéve, ha a kar
ennél kevesebb. A Szolgdltato gépjarmlvekért, és az azokban hagyott értéktargyakért, valamint

éléallatokért nem vallal felel6sséget.
20. Titoktartas

A Szolgéltatd az Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el.
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21. Vis maior

Vis maior esemény" alatt értendé minden olyan elére nem lathaté és / vagy rendkiviili esemény,
amelyet a Szerz6dé Fél észszerlien nem tud befolyasolni, példaul elemi csapas, tlzeset,
robbanas, kedvezétlen idéjarasi kérllmények, vihar, arviz, (természeti kar okozta ) épllet
szerkezeti  slllyedés, foldrengés, terrorcselekmények, lazadas, zavargds, habord,
ellenségeskedés; sztrajk vagy egyéb munkavallaléi megmozdulas; terrorista tAmadas; jarvany
vagy egyéb természeti katasztrofa; kormanyzati hatésagok altal a foglalas / esemény helyszinédl
szolgald orszagra kirott utazasi tilalom; rendelet vagy korlatozas, ideértve barmely mas hasonlé
jellegli okot, amely lehetetlenné teszi a Felek szdmara az jelen megallapodasbél fakadd
kotelezettségeik teljesitését a foglalas / esemény idészakaban mindaddig, amig az ilyen vis maior
esemény nem az érintett fél hibdja, gondatlan cselekedete vagy mulasztasa miatt kovetkezett
be, és az a kell6 gondossaggal elkeriilhetd lett volna, de a kétségek elkerlilése érdekében, semmi

sem mentesiti a felet a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségei aldl.

A vis maior-ral érintett fél koteles azonnal irdsban értesiteni és magyarazattal ellatni a masik
felet a fennallé helyzet kapcsan. Egyik fél sem szegi meg kotelezettségeit amennyiben a széban
forgd esemény idészakat és helyét érinté vis maior okadn nem képes teljesiteni a szerz6désben

vallalt feladatait.

Vis maior esetén a felek azonnal kotelesek egymassal egyeztetni, annak érdekében, hogy
mindkét fél szaAmara megfelelé6 megoldast taldljanak, és ésszer(i eréfeszitéseket tegyenek az
esemény okozta karok enyhitésére vagy megallapodjanak a teljesitésben. A mindkét fél szamara
elfogadhaté megoldasok magukban foglalhatjdk a foglalas / esemény athelyezését mas, azonos
szinvonalu szallodaba és/vagy a foglalas / esemény elhalasztasat leheté leghamarabbi datumra,

amely mindkét fél szamara elfogadhaté.
22. Afelek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birdsag

A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag A Szolgéltato és a Szerz6dé fél kozotti
jogviszonyra a helyi térvény rendelkezései az irdnyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbdl ered6
barmely jogvita lefolytatdsara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkezé birdsag az

illetékes.



