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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2025. december 01.

A Balaton Park Hotel szdllodaban a személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyezlink. Ezért szeretnénk
megismertetni Ont azokkal az adatkezelési, illetve adatfeldolgozési folyamatokkal, amelyeket szolgéltatasaink
nyujtasdval kapcsolatban, online foglaldsi rendszerlinkben, illetve hirleveliinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az
aldbbiakban arrél tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen célbdl
rogzitlink és kezellink.

1. BEVEZETES:

A Balaton Park Hotel Kft. (székhelye: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. V. em. 36.ajtd.; cégjegyzékszama: 01-09-342697;
addszama: 26749107-2-41) (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”), mint a Balaton Park Hotel GzemeltetGje, az dltala nyujtott
szolgdltatdsai sordn Adatkezel6ként magara nézve kdtelez6nek ismeri el a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat.

Az Adatkezel6 szolgdltatdsait igénybe vevs vendég, szerz6dd partner, illet6leg személyes kdzrem(koddje, valamint
allashirdetésre jelentkezdk és munkavallalok (a tovabbiakban: , Erintett”) személyes adatait az Adatkezel§ kezeli. Az
Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatdsaival kapcsolatos adatkezelés megfeleljen a hatalyos
jogszabdlyoknak és eme adatkezelési tdjékoztatoban tamasztott kdvetelményeknek.

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian moddositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a https://balatonparkhotel.com/ weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a
valtozasokat. A Téjékoztatd hatélyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerhetd és lementhetd. Ha az Erintett e-
mail cime rendelkezéstinkre all, kérésére a modositasokrdl e-mailben értesitést kuldunk.

Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasdval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat
rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tamasztott kdvetelmények 6sszhangban dllnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény — (Infotv.);

e apolgari torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény

e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

1.1. Adatkezel6 adatai
Balaton Park Hotel Kft. (Balaton Park Hotel)
Székhely: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. V. em. 36.ajtd

Az Adatkezel§ elérhet8ségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatéba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: info@balatonparkhotel.com
Levelezési cim: 8164 Balatonfokajar, Balaton Park St. 1.
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Telefon: +36 88 622 000
Honlap: https://balatonparkhotel.com/

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat:

Barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megédrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kuléndsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t
- kdzvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2. Hozzdjarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy
példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdasa, felhaszndlasa, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovdbbi felhasznalasanak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése

is;
2.6. Adattovabbitas:
Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik;
2.7. Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzaférhetdévé teszik;
2.8. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;

2.9. Adatzarolas:


tel:+36%2087%20581%20200
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Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossadgra hozataldnak, atalakitasanak, megvdltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasanak vagy Osszehangoldsanak és felhasznalasanak véglegesen vagy
meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:
Az adatok vagy az azokat tartalmazd adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;
2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtdsahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12. Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel§
megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely vagy aki nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban részes mas allam, tovdbba az az
allam, amelynek allampolgéra az Eurdpai Kozbsség és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold
megallapodasban nem részes allam kozott étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. ADATVEDELMI ALAPELVEK:

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd mdédon kell végezni (,jogszer(ség,
tisztességes eljards és atlathatdsag”);

b) begyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
Ossze nem egyeztetheté mdédon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem min&siil az eredeti céllal ssze
nem egyeztethetének a kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag”);

e) taroldsanak olyan formdaban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldsara
csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
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kozérdekd archivalds céljabol, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

f)  kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasdaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasdval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas
jelleg”).

Az adatkezel§ felel6s a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatésag”).

4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI
Az adatokhoz hozzaférdsk kore:

— az Adatkezel6 munkatarsai;
— az aldbbiakban meghatdrozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

— egyes hatdsagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal térvényileg kotelez6en dtadandé
adatok vonatkozasaban;

— alejart tartozasok kezelése céljdbdl az Adatkezeld altal megbizott koveteléskezel§ cég munkatarsai;
—  egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajaruldsa alapjan.

Az Adatkezel6 id6beli korlatozas nélkili szigoru titoktartdsi kotelezettséget vallal az altala kezelt személyes adatok
vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajaruldsatdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy tudomaséra.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a kordbbi adatkezelés jogszer(iségét.

4.1. Szobafoglalashoz kapcsolodoé regisztraciohoz, valamint a regisztracional megadott adatok
tovabbi felhasznaldsahoz kapcsol6do adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezel$ szolgdltatasait igénybe vegye regisztracids lapot kell kitdltenie. Az egyes
szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznaldsra keriilnek.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitds soran keriil az Adatkezel6hoz az egyes széllaskdzvetiték,

utazasi irodak részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:

e  Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidohoz, szerz6dés teljesitéséhez szlikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra kerdl: pl. Wellness szolgaltatas, flird6 latogatas,
Gdvozl6kartya, transzfer szolgaltatas, kerékparbérlés

° Allampolgarsag: azonositashoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges

° Személyi igazolvanyszdma vagy Utlevélszam: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznaldsra kerdl: pl. kerékparbérlés

° E-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges

° Telefonszdm: kapcsolattartashoz sziikséges

° Teljes lakcim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Szamlazasi cim: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra keriilhet: Kilonb6z6 szallodai szolgdltatdasok
igénybevételének teljesitése az Erintett kérelmére
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° Fizetés modja: szerzddés teljesitéséhez szlikséges
° Specidlis étrendre vonatkozé preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgélja, szerz8dés teljesitése
° Gépkocsi rendszdma: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
° Utazas célja: szerz6dés teljesitéséhez szlikséges
Eurdpai Unidn kivili vendégek esetén tovabba:
° Utlevélszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
° Vizumszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
° Orszagba lépés ideje és helye: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol jogszabaly megkdveteli az adatok
kezelését és tovabbitasat (teleplilési 6nkormanyzatnak, rend&rségnek) ott jogszabdlyi kotelezettség teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsztinését kdvetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva anonimizéljuk. Ennél
hosszabb id6n at Grizziik, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul, ha az adatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
(,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését
kovetSen 8 év mulva toroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatdmaszto iratok részét képezik,
példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a kidllitott

szamldn szerepelnek, illetve rend8rségi jelentés esetén 8 évig.

4.2, Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglalasa, valamint annak teljesitése biztositasa
érdekében.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran kerll az Adatkezel6hoz az egyes széllaskozvetiték,
utazasi irodak részérél.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
e  Bankkartyan szerepld név
e  Bankkartya szama

e Bankkartya lejarata

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintett tdvozdsa utan 8 naptari napig kezeli.
4.3. Torzsvendégprogram:

Az AdatkezelS a torzsvendégprogramban résztvevd Erintettek szamara személyre szabott szolgdltatast, valamint
kedvezményeket nyujt. Az adatokat az Erintett egyrészrél elektronikusan a weboldalon, masrészrél személyesen a
szolgaltatdi partnereknél bocsathatja az Adatkezel6 rendelkezésére.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes céljai
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o Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges

e Sziiletési ddtum: azonositds

e E-mail cim: kapcsolattartas

o Szdllitdsi adatok (orszdg, iranyitészam, telepllés, utca, hazszam): a kdrtya postan torténd kikildéséhez
szlikséges

o Szallodafoglaldsi szokasok (melyik szalloddban, melyik évben, hénapban jért az Erintett): statisztika
elkészitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli. A hozzédjaruldsat az
info@balatonparkhotel.com e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

rr_ s

4.4, Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez f(iz6d6
adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kozrem(ikoddje) lehetSsége van rendezvény megrendezésére vonatkozd
ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az Adatkezel6t6l az adott széllashelyre vonatkozéan.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

o  Vezetéknév: azonositas, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
o  Keresztnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
e  (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Személyes kozrem(ikodé neve: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
o Telefonszdm: azonositds, kommunikacid, szerzddés teljesitése
e  E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Etkezésiigény: szerzGdés teljesitése

e  Program: szerzGdés teljesitése

e Szobaigény: szerz6dés teljesitése

e  Teremigény: szerz8dés teljesitése

e Rendezvény id6pontja: szerz6dés teljesitése

o Megjegyzés: szerzGdés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsztinését kdvetSen a Ptk. 6:22.
§ alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az adatokat a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Torvény”) 169. §
alapjan kotelesek vagyunk meg@rizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovetéen 8 év mulva
zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a
szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan
szerepelnek.
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Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az AdatkezelS az adatokat jogos érdekbdl — a partnerek kordbbi
ajanlatainak megdrzése kozvetlen lizleti érdeke — tarolja és 3 év mulva zarolja.

4.5. Partnerekkel val6 szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az AdatkezelG a szolgaltatasai biztositasa, valamint szolgdltatasnyujtas biztositasa érdekében kiilonb6z6 partnerekkel
szerz8dik.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

e Személyes kozrem(ikodé vezetékneve: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
e Személyes kozrem(ikodé keresztneve: azonositashoz, kommunikdcidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
e  Képmas: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra irdnyuld szerzGdés esetén)

e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikdacidhoz sziikséges

e Telefonszam: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerzGdés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel val6 kapcsolat megsz(inését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az adatokat
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (,,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat
az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetéen 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést aldtamasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott
esetben magaban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

4.6. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:
Az Erintettnek lehet&sége van panaszt tennie az Adatkezel§ altal nydjtott szolgaltatdssal kapcsolatban.
A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes célja

e  Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz szlikséges
e  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e Lakcime: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e  Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

e E-mail cim, kommunikaciéhoz sziikséges

e Telefonszam, kommunikaciéhoz sziikséges
Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztéovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a panaszhoz kapcsolddo személyes adatokat, a felvett jegyz6kdnyvet és a valaszlevél masolatat a panasz
megtételétdl szamitott 5 évig kezeli a Fogyasztévédelmi Torvény altal megfogalmazottak szerint.

4.7 Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehet&sége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az értékelést anonim médon, tehat
csak az értékelésre vonatkozdan is ki lehet tolteni.
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A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositadshoz, kommunikacidhoz szlikséges
e  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Tartézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

e Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasdig kezeli. A hozzdjaruldsat az
info@balatonparkhotel.com e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.8. Karrier:
Az Adatkezeld lehet8séget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett allasra.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

e  Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartds

e  Keresztnév: azonositds, kapcsolattartds

e  E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e  Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciéra megfelel§ személy kivalasztasahoz lehet sziikséges

o Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban &nkéntesen megadott személyes adat: a
poziciéra megfelel6 személy kivalasztasahoz lehet szlikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

A betoltendd poziciéra megfelel6 személy kivalasztasat kovetéen az Adatkezel$ tajékoztatast kild a tébbi érintett
palyazoénak arrdl, hogy a munkaltaté nem 6t vélasztotta az adott dllasra, s egyuttal kifejezett és dnkéntes hozzajarulasat
kéri irasban az 6néletrajz és a kapcsoldédd egyéb személyes adatokat tartalmazé dokumentumok megérzése kapcsan.
Az adatkezelés célja, hogy az Erintett az Adatkezel§ késdbbi palyazatain egyszerisitett médon részt vehessen. Az
érintett kifejezett hozzajaruldsa 5 éves id6tartamra teszi lehet6vé a személyes adatai kezelését, ezt kdvet6en az adatok
anonimizélasra kerdlnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza pélyazati anyaganak, illetve személyes adatainak meg6rzéséhez, az adatokat
30 napon belil anonimizaljuk, az 6néletrajzokat megsemmisitjiik.

4.9, Hirlevél:

Az Erintettnek lehet8sége van feliratkozni az Adatkezelé marketing célu hirlevelére. Ennek megfelelSen az Adatkezels
azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott — és adott esetben késébb mddositott — e-mail
cimikre az Adatkezeld altal meghatarozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt marketing célu hirleveleket
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kiildeni, amelyek az Adatkezel6 promdcidival, és egyéb, az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos, figyelemfelhivo
informacidkat tartalmaz.

Az AdatkezelS nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és az Erintett korlatozas és indokolas nélkill, ingyenesen leiratkozhat
az ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben minden - a hirlevél kiildéséhez szlikséges - személyes adatat toroljik
nyilvantartasabdl, és tovabbi rekldmajanlataival nem keressiik meg az Erintettet. Az Erintett a hirlevélrél barmikor
leiratkozhat az Gizenetben |évé linkre kattintva.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartds
e  Keresztnév: azonositas, kapcsolattartds

e  E-mail cim: erre tovébbitjuk Onnek az aktudlis hireket.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében az Erintett elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a megadott elérhetdségein (e-mail) megkeresse.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
4.10. Az Adatkezel6 kozosségi oldalakon valé jelenléte (Facebook, Instagram, YouTube):
Az Adatkezel6 altal Gizemeltetett szalloda elérhetd a Facebook és az Instagram kdzosségi portalokon.

Az Instagram oldaldn a https://www.instagram.com/balatonpark/ a “kdvetés” /follow” - - linkre kattintassal az érintett
hozzéjarul az Adatkezeld éltal elkészitett hirek és ajanlatok publikalasdhoz sajat Facebook/Instagram Gzenéfalan.

A kozosségi oldalak UzemeltetSi az AdatkezelStdl fliggetlen, kiilon adatkezelSk, igy az ott végzett tevékenységet az
Adatkezel6tél fliggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook és az Instagram oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan - www.facebook.com - talalhaté
adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbdl kaphat.

4.11. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel§ a szdlloda teriiletén kameras megfigyelést jelenleg nem végez.

Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés célja: az Adatkezel§ altal Gzemeltetett Szalloda teriiletén taldlt targyak adminisztralasa, a vélt tulajdonos,
illetve a megtalald értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 5:54.§, 5:558, 5:59.§ és az 5:61.§-a.
A kezelt adatok kore: megtalalds datuma és helye, a megtalald neve, elérhet6sége, a talalt targy adatai.

Az adatkezelés id6tartama: 1 év.
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3. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK:

Az Adatkezel6 az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban felsorolt

adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és

kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozo kilon torvények keretei kozott az Adatkezeld hatdrozza

meg. Az altala adott utasitasok jogszerlségéért az Adatkezel§ felel. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi

dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel& rendelkezései szerint dolgozhatja

fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az AdatkezelS rendelkezései szerint

koteles tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozok neve

elérhetGsége

és

Az  adatfeldolgozas soran ellatott

tevékenység

Az adatfeldolgozas id6tartama

EOX Fejleszté és
Szolgaltat Korlatolt
FelelGsségli  Tarsasag
Székhely: 1135 Budapest, Tahi
utca 53.

Az Adatkezel6 altal a jelen Tajékoztatd
alapjan kezelt Osszes személyes adathoz
fér hozza. Feladata az Adatkezel§ Aaltal
kezelt személyes adatok tarolasa.

Hatarozatlan ideji  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig,
érintettnek a

vagy az jelen

adatkezel6 és/vagy adatfeldolgozd

székhely: 1168 Budapest,
Varosligeti fasor 24. fszt. 1.

fejlesztés és lizemeltetés.

felé intézett torlési kérelmétdl
szamitott 30 napig tart.
Digitalis Turizmus Zrt. Szallodai honlap mikodtetése. Weboldal | Hatarozatlan idejd  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig.

Digitalis Turizmus Zrt.
székhely: 1168 Budapest,
Varosligeti fasor 24. fszt. 1.

balatonparkhotel.com oldallal kapcsolatos

online marketing kampanyok, keresé

optimalizalas, SEO, balatonparkhotel.com

Hatarozatlan ideji  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig.

Magyar u. 79.

Minden adat, amely a foglalds sordn
megadasra keril, az 6 szervereiken keril
adatok
biztonsagos HTTPS kapcsolaton keresztiil

rogzitésre. Az elkildése

torténik.

oldalhoz kapcsoléddé Google AdWords

kampanyok, balatonparkhotel.com

oldalhoz kapcsolédd Facebook

kampanyok,
Morgens Design Kft. RoomSome booking engine online | Hatdrozatlan idejii  szerz6dés
Székhely: 8800 Nagykanizsa, szobafoglalasi  szolgaltatds biztositdsa. | alapjan a szerz6dés megsz(inéséig.

Hostware Kft.
Székhely: 1149 Budapest, Rona
utca 120-122.

A Hostware Front Office szallodai rendszer

alkalmazasa esetén lgyfélkezelési
feladatok ellatasa. A szolgaltato
adatkezelési tajékoztatdj a kovetkezd
linken érheté el:

https://www.hostware.hu/sites/pdf/Adat
kezelesi_tajekoztato.pdf

Hatarozatlan ideji  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig
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OTP Mobil Kft.

Simple Pay

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut
135-139. B. ép. 5. em.

A fizetési tranzakcidkhoz sziikséges

adatkommunikacié lebonyolitdsa a

keresked§ és a fizetési szolgdltatod
rendszere kozott, a felhasznaldk részére
torténd lgyfélszolgalati segitségnyujtas, a
tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett
fraud-monitoring. A szolgdltatd
adatkezelési tajékoztatéja a kovetkezé
linken érheté el:
https://otpmobil.hu/adatkezelesi-

tajekoztato/

Hatdrozatlan idejli  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig

D-Edge SAS

D-EDGE SAS Magyarorszagi
Kozvetlen Kereskedelmi
Képviselete

1096 Budapest, Lenhossék utca 3.
Addszam: 25283604143
Székhely: 14/16 Boulevard
Poissonniére, 75009 Paris, France

D-Edge Channel Manager az drak és szabad

szobakapacitasok egy helyen torténd
kezeléséhez tobb értékesitési csatorna
hasznalata esetén. A szolgaltatd

adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd

linken érheté  el: https://www.d-

edge.com/privacy-policy/

Hatarozatlan ideji  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig

Booking.com B.V.
Székhely: Oosterdokskade 163,
1011 DL, Netherlands

A szdllasfoglalds soran megadott adatok
feldolgozasa.

Hatarozatlan ideji  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megszlinéséig

Expedia INC
Székhely: 1111 Expedia Group
Way, West Seattle, WA 98119, USA

A szdllasfoglalds sordn megadott adatok
feldolgozasa.

Hatarozatlan ideji  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig

Szallas.hu Zrt.
Székhely: 3525 Miskolc, Régiposta
utca 9.

A szdllasfoglalds sordn megadott adatok
feldolgozasa.

Hatdrozatlan  idejd  szerzédés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig.

Hotelstart Kft.
Székhely: 1016 Budapest, Aladar u.
19. fszt. 3.

A szdllasfoglalds soran megadott adatok
feldolgozasa.

Hatdrozatlan  idejid  szerzddés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig.

7 2

EOX Fejleszt6 és Szolgaltato Kft.
1146 Budapest, Francia ut 57/A/1.

Szerver hosting és IT feladatok feladatok
ellatasa

Hatdrozott idejli szerz6dés alapjan
a szerz6dés megsz(linéséig.

Google Ireland Limited
Székhely: Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland,

Hatarozatlan ideji  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig

Facebook/Instagram/ Meta
Platforms Ireland Limited
Merrion Road, Dublin 4, Ireland

Social Media fellletek

OTP Mobil Szolgaltato Korlatolt
Felelosségii Tarsasag székhely:

Kartyaelfogaddi szerz6dés

Hatarozatlan ideji  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megszlinéséig
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1138 Budapest, Vaci ut 135-139 B.
ép. 5. em.

OTP Bank Nyrt. Budapesti régio, V.
Keriileti Fiok (1055 Budapest,
Szent Istvan koruatl.)

A fizetési tranzakcidkhoz

adatkommunikacio

szlkséges
lebonyolitasa a
keresked6 és a fizetési szolgaltatod
rendszere kozott, a felhasznaldk részére
torténd lgyfélszolgalati segitségnyujtas, a
tranzakcidk visszaigazolasa és a
felhasznalék védelme érdekében végzett

fraud-monitoring.

Hatarozatlan idejd  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig

Flashover Kft.
székehy: 8447 Ajka, Koranyi Frigyes
u. 237.

Munkabiztonsagi, thzvédelemi,

koznyezetvédelmi feladatok ellatasa

Hatarozatlan ideji  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig

Pelso-Med Kft.
székhely: 8230 Balatonfiired,
Csarda u.1.

Szerz6dés munkakari alkalmassagi

vizsgalat elvégzésére

Hatarozatlan idejd  szerz6dés

alapjan a szerz6dés megsz(inéséig

Az Adatkezel6 az altala biztositott szolgaltatdsok kapcsan az alabbi tdblazatban felsorolt entitasok felé végez

adattovabbitast:

A cimzett neve és elérhetbsége

Az adattovabbitas ismertetése

VIZA rendszer (Vendég
Informaciés Zart Adatbazis)
Magyar Turisztikai Ugynokség
Zrt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.;
1525 Budapest, Postafiok 97.;
Telefon: +36 1 488 8700;

E-mail cim: info@mtu.gov.hu;

Az Adatkezeld a vendégek személyes adatait a torvény altal
el6irt médon tovabbitja, azaz rogziti a VIZA rendszerben. Az
adatok rogzitésének és egyuttal tovabbitasanak a célja, hogy
az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, tovabbd harmadik orszagbeli dllampolgarok és a
szabad mozgas és tartézkodas jogdval rendelkezé személyek
tartézkodasara vonatkozéd rendelkezések betartdsanak
ellenérzése megvaldsulhasson.

NTAK  (Nemzeti  Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont)
Magyar Turisztikai Ugynokség
Zrt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-23,;
1525 Budapest, Postafiok 97.;
Telefon: +36 1 488 8700;

E-mail cim: info@mtu.gov.hu;

Az MTU &ltal miikédtetett rendszerben a szallashely kezel8
szoftverekbél érkezé adatokbdl elemzések késziilnek a
turisztikai szakma adatvezérelt  dontéshozataldanak
tdmogatasara. A terletileg illetékes dnkormdnyzatok és a
NAV is rdlatnak a szdmukra relevans adatkorokre.

llletékes hatésagok (NAV, OEP,
helyi 6nkormanyzat, nyomozé
hatésagok, a terrorizmust

A szdllashely-szolgaltatéd nyilvantartdst vezet a harmadik
orszagbeli dllampolgarok beutazdsarol és tartdzkodasardl a
vonatkozd  torvény értelmében. Ezeket, illetve a
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elharitd szervek, nyilvdntartdsban, vendégkényvben  taldlhatd  egyéb
nemzetbiztonsagi szolgalatok, az személyes adatokat tovabbitja az eljaré hatdsag (példaul
ligyészség és a birdsag) rend6rség, nemzetbiztonsagi hatdsag, birdsag, szabalysértési

hatdsag, lgyészség) részére a torvényben meghatarozott
esetekben (pl. blincselekmény vagy annak gyanuja, illetve
konkrét eljards kapcsdn adatkikérés). Az adatok atadasardl,
tovabbitasardl minden esetben jegyz6konyv készil.

4. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel8 az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,,Eurépai Parlament 2016/679 Rendelete”
és ,,Az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény” elbirdsait szem
el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében, gondoskodik azok
megfeleld szintli védelmérdl kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen. Az Adatkezel$ az adatok biztonsagardl
megfeleld technikai (pl. logikai védelem, kilondsen a jelszavak és kommunikacids csatornak titkositasa) és szervezési
intézkedésekkel (fizikai védelem, kiilonosen az Adatkezel6 munkavallaléinak adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz
valé hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.

Kérjlk, segitsen nekiink az informaciok megdvasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvanvalé bejelentkezési nevet, illetve
jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovabba, hogy jelszavat ne tegye hozzaférhetévé mas

személy szamara.

7. GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha valamelyik sziil6t6l, vagy gyamtdl
ehhez engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek adatait nem, vagy anonimizdltan kezeljik, amennyiben az
adatkezelés kapcsan nem érhetd el a térvényes képviseld, szil6, gyam vagy gondnok altal adott hozzajarulas.

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében a tdrvényes képviselSje, gondnoka adhat meg személyes adatot, tehet
nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betdltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a tdrvényes képviselSjének, gondnokanak
hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzdjaruldsdval tehet jognyilatkozatot.

Az informacidk rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvSképessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On az
informaciok rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem jogosult, On koteles az Erintett harmadik személyek (pl.
torvényes képvisels, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel dsszefiiggésben On kdteles mérlegelni, hogy az adott
informacié rendelkezésre bocsatasaval Osszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara.
Eléfordulhat, hogy az Adatkezel6 Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On
koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel 6sszefliggésben felel6sség nem terheli.

Minden észszer(i er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy toroljink valamennyi informaciét, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésilinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mas szamara nem kerl tovabbitasra,
sem altalunk térténd felhaszndalasra (sem rekldmozdsi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kozdlje vellink haladéktalanul, ha azt
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tapasztalja, hogy egy gyermek dnmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre informacidt. A Tajékoztatd elején
kiemelt elérhetGségeinken kapcsolatba Iéphet vellnk.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozé rendelkezéseit és
korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kilénésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22.,77.,78., 79. és
82. cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t6link arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kévetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategéridi;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kdzoltik vagy kozolni fogjuk,

ideértve kiilonosen a harmadik orszégbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti t6link az Erintettre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) ha az adatokat nem az Erintettd| gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az

alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhaté kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba térténd tovabbitaséra kerdiil sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkozdéan a megfelel6 garancidkrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik az Erintettre vonatkozé személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdél azokat gydjtottik vagy mas modon
kezeltuk;



&

BALATON PARK
HOTEL

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltuk;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség

teljesitéséhez torolni kell; vagy
f) a személyes adatok gyljtésére informacidés tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az
Erintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges, tobbek k6zott:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el8ird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabdl;

c) a kozérdekl archivdlds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszindsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy ellenGrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozdsat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédé
értesitési kotelezettség
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Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kézotti kozvetlen tovabbitdsat.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotdst is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezeljiik tovabb,
kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is,
amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténé kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl
eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki elSirdsokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozd személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

A feliigyeleti hatosagnal torténdé panasztételhez vald jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykonyv alapjan birésag elStt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezel6 adatkezelési
gyakorlatdval kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati

lehet8ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag az Erintettre vonatkozd, jogilag kotelezd erejl
dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél
vagy annak eredményérdl.
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A fellgyeleti hatdsdggal szembeni eljdrast a felligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Az Erintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem

megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az Erintett szokdsos tartdzkodasi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

Valamely eljards kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezel6nek elkiildeni a panaszt.



