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HAZIREND

MINDENT ELKOVETUNK AZ ONOK OROMTELI ES ZOKKENOMENTES
TARTOZKODASA ERDEKEBEN, EZERT KERJUK, HOGY AZ ALABBIAKBAN
FOGLALTAKAT TUDOMASUL VENNI, ILLETVE BETARTANI SZiIVESKEDJENEK.

e Recepcionk egész évben 0-24 oraig all vendégeink rendelkezésére.

e A szobat az érkezés napjan 15 6ratdl vehetik at és tavozas napjan 10
oraig kérjuk atadni.

e A Balaton Park Hotelben elszallasolt, minden 18 év feletti vendéget
idegenforgalmi adé terhel, melynek ésszege 600 Ft/f6/é).

e Egy szobdhoz vendégenként egy kulcskartyat adunk. Ha Szallodai
tartozkodasa alatt a Vendég a kartyajat elveszitené, kdteles azonnal
tajékoztatni a recepciot errdl. Tavozaskor a kartyat a Recepcion kérjuk
leadni.

e 14 éven aluli gyermek csak szuldi-, vagy altala megbizott személy
felugyelete mellett tartézkodhat a szobaban. A gyermek kisérdi
felel6sséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott
karokert.

e A szallodai szobakban csak az érkezéskor regisztralt vendégek
tartézkodhatnak. Ha latogatd érkezik Onhdz, a recepcion kérjuk
jelezni.

e Vendégeink részére a Balaton Park Hotel teruletén dijmentes
parkolasi lehetdséget biztositunk, mely fedetlen és nem &rzott.
A parkoldban a KRESZ elGirasait betartva lehet kézlekedni. A
gépjarmuvekben esetlegesen bekovetkezd kar esetére a szalloda a
felel6sségét kizarja.

e Aszobak és a szalloda felszerelési targyait azok teruletérdl kivinni tilos.

e A szilloda eszkOzeit rendeltetés-szerlen kell hasznalni.
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e A szalloda a szobdk napi takaritasat 10:00 és 15:00 6ra kdzott végzi.
Amennyiben ebben az idészakban a szoba ajtajan a ,Ne zavarj! / Do
Not Disturb” jelzés van kihelyezve, munkatarsaink a Vendég
nyugalmanak tiszteletben tartdasa érdekében nem végzik el a
takaritast. llyen esetben a napi takaritds elmaradasa miatt
dijcsdkkentésre vagy kartalanitasra nincs lehetéség. A vendég
elutazasanak napjan a szobaja kilincsén ,Ne zavarj! Do not disturb”
figyelmeztetd tablat talalnak, és a vendég a szalloda telefonhivasara
nem reagal, ugy a szalloda munkatarsai 10:00 6ra utan barmikor
bemehetnek a szobaba.

e A szdllodaban - szandékosan vagy a nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl ered — karokozast a kar okozdja, vagy annak torvényes
képviseldje kdteles megtériteni. Tavozas utan a szobakat ellendrizzuk.
A tavozas utan észlelt karokozas, rongalas esetén a vendég anyagi
felel6sséggel tartozik.

e Kérjuk vendégeinket, hogy a szobaban tapasztalt mindennemd
meghibasodast a recepcion jelezze.

e Kérjuk tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és
hangoskodassal azt ne zavarjak. Kulénds tekintettel figyeljenek
egymas nyugalmara 22:00 és 06.00 éra kozott.

e Kérjuk vendégeinket, hogy az altalanos oltozkddési szabalyokat
tartsak be. Balaton Park Hotel Lavender éttermunket megfeleld
Oltozetben latogassak.

e A Szdlloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonté és/vagy
hangoskodd Vendéget. A Szalloda jogosult a Szallodai szerzddést
egyoldaldan, felmondani, és a Vendéget a szallodabdl visszafizetési

és/vagy kartérités kotelezettség nélkul haladéktalanul kiutasitani.
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A szalloda jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozo szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, ha a vendég nem rendeltetés-szerlen
hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat (vagy a szalloda mas
teruleteit, egyéb eszkozeit) illetve nem tartja be a szalloda biztonsagi
el6irasait, rendjét.

e A szalloda teljes épulete - beleértve a vendégszobakat is -
nemdohanyzo. Dohanyozni a szalloda épuletén kivul Kkijelolt
dohanyzdhelyeken megengedett. A tilalom egyarant érvényes
elektromos cigarettara és egyéb dohanytermékekre.

e A hotel teruletére haziallat behozatala tilos.

o Az étterembdl étel és ital kivitele nem megengedett.

- reggeli 7:00-10:00
- vacsora 19:00 - 22:00

e A szalloda teruletén 18 éven aluliakat szeszesitallal kiszolgalni nem all
maodunkban.

e SPA részleg latogatasa reggel 8:00 és este 20:00 kozott lehetséges.
Fitness terem egész nap kedves vendégeink rendelkezésére all.

e A taldlt targyakat kérjuk a recepcion leadni.

e Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott
értéktargyaikért szallodank nem vallal felelésséget. Javasoljuk, hogy a
szobat, illetve az ablakokat a helységbdl valo tavozaskor zarjak. Kisebb
értéktargyaik megdvasara biztonsagos megoldast kinal a szobaban
talalhatd szobaszéf.

e AtUz és balesetvédelmi szabalyok betartasa minden vendég szamara

kotelezd. A szallodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot

tarolni, otthonrdl hozott kavéefézét, vizmelegitét, vasalot és egyéb

elektromos készUléket Uzemeltetni tilos.
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e A vendég tlzriadd és kiurités esetén koteles a szobaban, folyoson,
illetve az egész épuletben kihelyezett menekulési Utvonalat, illetve a

helyszinen |évé hotel dolgozdi vagy a tlzoltdk utasitasait kdvetni.

e TUz észlelése, vagy erre utald jel esetén a vendég koteles

haladéktalanul a hotel recepcidjat értesiteni.

e Veégezetul kérjuk kedves Vendégeinket, hogy a szalloda muUkddésével,
a szallodai szobaval, vagy mas vendégek viselkedésével kapcsolatos
barmilyen észrevételuket a recepcion haladéktalanul jelezni
sziveskedjenek, hogy amennyiben lehetséges megoldas, az a lehetd

leggyorsabban megszulethessen.

Kivanjuk, hogy pihenésre szant idejuk elvarasaiknak megfelel6en 6romteli és
zavartalan legyen!
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